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Utilisation des diagrammes en 
entonnoir pour la présentation 
des résultats des indicateurs 

Figure 1 Exemple de diagramme en entonnoir 
(indicateur Espérance de vie à la naissance) 

 

 Qu’est-ce qu’un diagramme en entonnoir?
Les diagrammes en entonnoir employés dans l’outil Votre système de santé sont une 
représentation visuelle des résultats d’un établissement, d’une entreprise ou d’une région 
sanitaire pour un indicateur, comparativement à la moyenne nationale et aux résultats 
d’autres établissements, entreprises ou régions sanitaires. Les diagrammes comportent 
2 éléments principaux : une forme d’entonnoir, calculée mathématiquement, superposée 
à un nuage de points. 
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L’axe vertical (axe des ordonnées) du diagramme en entonnoir représente la valeur de l’indicateur. 
Les points situés plus haut sur l’axe représentent les établissements, les entreprises ou les régions 
sanitaires qui affichent des valeurs plus élevées pour cet indicateur, peu importe l’orientation de 
celui-ci. Pour certains indicateurs, une valeur élevée est souhaitable (p. ex. Amélioration des 
fonctions physiques en soins de longue durée, Expérance de vie à la naissance), tandis que 
pour d’autres (p. ex. Toutes les réadmissions à l’hôpital), une valeur faible est souhaitable. 

L’axe horizontal (axe des abscisses) du diagramme en entonnoir dépend de l’indicateur et du 
niveau de déclaration (établissement, entreprise ou région sanitaire). Ainsi, l’axe horizontal peut 
représenter le nombre de personnes servies par l’établissement (volume de patients), le nombre 
de personnes vivant dans la région sanitaire (selon le recensement) ou le nombre prévu de 
personnes concernées par l’événement visé (p. ex. réadmission à l’hôpital, décès), selon 
les statistiques. Pour les indicateurs de soins de longue durée, par exemple, l’axe horizontal 
représente le nombre total d’évaluations de résidents inclus dans le calcul de l’indicateur 
d’un établissement, d’une entreprise ou d’une région sanitaire pour l’année en question. 

Le nuage de points représente les résultats des établissements, entreprises ou régions 
sanitaires pour l’indicateur. Chaque point représente le résultat d’un établissement, d’une 
entreprise ou d’une région sanitaire, par rapport au volume de services ou au nombre total 
d’évaluations remplies au cours de l’année dans cet organisme. 

L’entonnoir est une frontière calculée mathématiquement (représentant les marges d’erreur 
statistiques) qui illustre une variation de 2 ou 3 écarts types au-dessus et en dessous de la 
moyenne nationale. 

• L’entonnoir le plus large équivaut à une limite de confiance de 99,8 % et à 3 écarts types 
par rapport à la moyenne. 

• L’entonnoir le plus étroit équivaut à une limite de confiance de 95 % et à 2 écarts types 
par rapport à la moyenne. 

• Le volume annuel de services ou d’évaluations est incorporé dans le calcul de l’entonnoir, 
les faibles volumes de services ou d’évaluations étant situés entre les frontières larges, et 
les volumes importants, entre les frontières étroites. 

• La ligne horizontale continue au centre de l’entonnoir représente la valeur de l’indicateur à 
l’échelle nationale. 

Remarque : Les diagrammes en entonnoir ne peuvent être fournis que pour les indicateurs pour 
lesquels il existe des mesures de variation bien définies. Ils permettent de présenter clairement 
les résultats de l’indicateur en fonction d’une mesure appropriée de la taille pour un établissement, 
une entreprise ou une région sanitaire, en plus de créer l’entonnoir autour de la moyenne 
nationale. C’est pourquoi les indicateurs ne comportent pas tous de diagramme en entonnoir. 
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Comment doit-on interpréter un diagramme 
en entonnoir? 
Les diagrammes en entonnoir de l’outil Votre système de santé sont avantageux parce qu’ils 
illustrent la performance à l’échelle de l’établissement, de l’entreprise ou de la région sanitaire 
selon le volume de services ou d’évaluations et par rapport à la moyenne nationale, en 
fournissant de l’information contextuelle supplémentaire sur les résultats de l’indicateur. Ce 
faisant, les diagrammes en entonnoir découragent le classement indu des organismes. En règle 
générale, les faibles volumes de services entraînent des résultats d’indicateurs plus susceptibles 
de connaître une variation que les volumes importants. Les diagrammes en entonnoir pallient ce 
problème en indiquant de façon très visuelle les résultats statistiquement plus élevés ou plus 
faibles que la moyenne nationale, tout en tenant compte des volumes de services. 

Les valeurs d’indicateur situées à l’extérieur de l’entonnoir signalent des résultats qui sortent de 
l’ordinaire, même une fois que les volumes annuels de services ou d’évaluations ont été pris en 
compte. On considère que les régions sanitaires, les entreprises ou les établissements dont les 
valeurs se situent à l’intérieur de l’entonnoir ont des résultats dont la variation est prévisible, 
selon leur taille. Pour interpréter les résultats d’un indicateur dans le contexte d’un diagramme 
en entonnoir, il faut tenir compte de l’orientation de l’indicateur. 

• Lorsqu’une valeur faible est souhaitable pour un indicateur donné (p. ex. taux de mortalité, 
Ressent de la douleur en soins de longue durée), les établissements, entreprises ou régions 
dont les résultats se situent au-dessus de la limite de confiance supérieure de 95 % 
(l’entonnoir) peuvent être considérés comme étant dans la zone « d’avertissement », et 
ceux qui se situent au-dessus de la limite de confiance supérieure de 99,8 % (l’entonnoir) 
sont dans la zone « préoccupante ». De tels résultats devraient faire l’objet d’un 
examen approfondi. 

• Lorsqu’une valeur élevée est souhaitable pour un indicateur donné (p. ex. Réparation d’une 
fracture de la hanche dans les 48 heures, Amélioration des fonctions physiques en soins de 
longue durée), les établissements, entreprises ou régions sanitaires dont les résultats se 
situent sous la limite de confiance inférieure de 95 % (l’entonnoir) peuvent être considérés 
comme étant dans la zone « d’avertissement », et ceux sous la limite de confiance 
inférieure de 99,8 % (l’entonnoir) sont dans la zone « préoccupante ». 
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