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Mise en œuvre du système 
d’évaluation des services 
à domicile interRAI
Qu’est‑ce que l’instrument SD interRAI?
L’instrument d’évaluation des services à domicile interRAI (SD interRAI ou interRAI HC ©) 
fait partie de la suite intégrée d’instruments d’évaluation interRAI, qui utilise des éléments 
d’évaluation communs et un langage normalisé pour favoriser la continuité dans les milieux 
de soins, comme les services à domicile, les soins de longue durée, les services de santé 
mentale, les soins de santé communautaires et les soins palliatifs. L’adoption de ces 
évaluations, qui reposent sur des recherches rigoureuses, vise à faire ressortir les risques pour 
la santé et à faciliter, à l’échelle internationale, la planification de soins et de services complets 
et axés sur la personne. L’Institut canadien d’information sur la santé (ICIS), en partenariat 
avec interRAI, participe à la mise en œuvre du système d’évaluation SD interRAI au Canada.

Quels sont les avantages de l’évaluation interRAI?
•	 Elle est exhaustive et centrée sur le fonctionnement, la santé cognitive et mentale, 

la qualité de vie, la gestion des services et la gestion clinique de la personne.

•	 Elle fournit aux cliniciens des données en temps réel pour la planification des soins.

•	 Elle favorise une communication uniforme, tant pour l’individu que pour 
la population clinique.

•	 Elle peut être répétée au fil du temps et ainsi appuyer les mesures de la qualité des 
soins qu’une personne reçoit fondées sur les résultats, ainsi que les analyses cliniques 
comparatives, en plus de fournir un aperçu de la performance de l’organisme.

http://www.interrai.org/instruments/
http://www.icis.ca
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Quelles sont les améliorations apportées 
à l’évaluation SD interRAI?
Par rapport à l’instrument d’évaluation des résidents — services à domicile (RAI-HC) © : 

•	 La simplification des termes, des définitions communes et des options de codification rend les éléments 
plus faciles à comprendre et à utiliser.

•	 Les réponses plus détaillées améliorent l’exactitude de l’évaluation.

•	 Le nombre d’éléments étant réduit, l’évaluation s’effectue plus rapidement.

•	 De nouveaux éléments ont été ajoutés pour une meilleure pertinence clinique.

•	 Les échelles de résultats ont été révisées et d’autres ont été ajoutées.

Les algorithmes d’aide à la prise de décisions ont-ils 
été modifiés?
L’instrument SD interRAI offre des outils similaires visant à éclairer la prise de décisions au point de service 
et à l’échelle de l’organisme. Les algorithmes suivants y sont intégrés :

•	 Algorithme de soutien à la personne : permet de classer par ordre de priorité l’allocation des ressources 
et les personnes qui nécessitent des services communautaires

•	 Échelle des personnes vulnérables à risque (VPR) : permet d’identifier les personnes qui reçoivent des 
services à domicile et qui ont les plus grands besoins de soutien en situation d’urgence ou de catastrophe

•	 Algorithme d’évaluation des risques chez les aidants naturels (CaRE) : permet d’identifier les aidants 
naturels chez qui le risque de fardeau est élevé dans le secteur des services à domicile

•	 Algorithme CRISIS (Crisis Identification and Situational Improvement Strategies — identification et 
amélioration des situations de crise) : permet de classer une personne en fonction de la probabilité 
qu’elle soit placée en établissement de soins de longue durée dans les 90 jours suivant l’évaluation
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Les échelles de résultats ont-elles été modifiées?
L’instrument SD interRAI offre de nouvelles échelles de résultats au point de service. Les nouvelles échelles 
suivantes sont produites lorsque l’évaluation SD interRAI est remplie :

•	 Échelle de rendement cognitif 2 (échelle CPS2) : permet de déceler les détériorations précoces 
dans les habiletés cognitives

•	 Indice de gravité de la surdité et de la cécité (IGSC) : permet la mesure sommaire de la déficience 
auditive et visuelle

•	 Échelle de communication : permet d’évaluer la capacité d’une personne à communiquer avec les autres 
et à comprendre l’information

•	 Échelle des comportements agressifs : permet d’évaluer les comportements agressifs

Les outils d’aide à la prise de décisions de l’instrument 
SD interRAI sont‑ils comparables à ceux du RAI-HC?
Les applications de l’instrument SD interRAI sont comparables à celles du RAI-HC et permettent donc 
une transition harmonieuse des rapports vers la nouvelle évaluation.

La transition vers l’instrument SD nécessite toutefois des changements. Les normes d’évaluation diffèrent, 
notamment au chapitre des objectifs des éléments, des définitions, du niveau de détail dans les réponses 
et du nombre d’éléments d’évaluation. Il faut tenir compte de ces différences, parfois subtiles, au moment 
de comparer les applications.

Quel soutien l’ICIS offre‑t‑il pour l’utilisation 
de l’instrument SD interRAI?
L’ICIS veille à apporter un soutien aux intervenants en leur fournissant des spécifications détaillées pour 
le Canada, des séances de formation exhaustive et des programmes de soutien à la clientèle pour la mise 
en œuvre, la production de rapports et l’analyse à l’aide de l’évaluation SD interRAI.

L’ICIS a élaboré, dans un seul système, un modèle amélioré de saisie des données à partir des évaluations 
SD interRAI et d’autres instruments de la nouvelle suite d’instruments d’évaluation interRAI. Le Système 
d’information intégré interRAI (SIIR) améliore l’acheminement des données en instaurant

•	 la validation et la soumission en temps presque réel des données sur l’évaluation au point de service;

•	 des données dont la qualité, l’actualité et l’efficacité sont améliorées;

•	 des normes de communication à la fine pointe (p. ex. HL7) pour un meilleur échange d’informations 
avec d’autres systèmes de données et entre différents milieux.

http://www.hl7.org/
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Vous souhaitez mettre en œuvre l’instrument 
SD interRAI?
Vous trouverez dans la Trousse d’outils pour la mise en œuvre du système interRAI des conseils, 
des ressources et des renseignements utiles pour les organismes et les provinces et territoires 
qui se préparent à mettre en œuvre un système d’évaluation interRAI.

Si vous souhaitez obtenir de l’aide pour la mise en œuvre d’un instrument d’évaluation de la suite intégrée 
ou si vous avez des questions générales concernant le nouveau système, écrivez à aide@icis.ca.

© 2023 Institut canadien d’information sur la santé
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